Cdu chuyén kinh té¢

Government Motors, cong ty san xuat xe mdi cua
Hoa Ky?

Mai Loan

Nhitng doc gid ndo c6 tinh k§ ludng khi mdi nhin hai chit dau trong dé tya clia bai nay xin dirng trach
vd1i, hodc 1a cdc co thu ky trong tod soan ciing dirng voi la hodng 12 tic gid bai vi€t nay vi ban ron va voi vang
nén da vi€t nham cdi tén cla dai cong ty san xuit xe hdi hang dau cia Hoa Ky 13 Government Motors. VGi
viéc bé von ra khodng 50 ty M§-kim tir tién thué clia ngudi din Hoa Ky, chinh quyén Obama coi nhu di 1am
chii clia dai cong ty niy v6i c6 phan bao trim khodng 61% va cudc ‘k&t hdn voi va’ qua toa 4n dic biét chuyén
gidi quyét cdc vu khai pha sdn coi nhu da trd thanh chinh thitc k€ tir sau ngay thit Sdu 10-07.

K& tir nay, cong ty “GM mdi” s& nhd, gon gang hon, b6t gdnh ning hon va do d6 hy vong sé tr§ thanh
hiéu ning hon d€ c6 thé ki€m 1gi mau chéng va nhiéu hon hiu c6 thé trd lai ng citu trg cho chinh phii My, biing
khong thi coi nhu s€ ti€u tung ludn trong tuong lai, va khé 10ng trong mong vao mot dgt cttu trg khic. Tuy vay,
tru s trung uwong cla hing ciing vin & thanh phd Detroit va hau hét cdc vién chiic cao cip clia cong ty ciing
khong thay ddi, ngoai trit mot dng chii tich hoi ddng quén tri mdi 12 dng Ed Whitacre d€ tram chd trong. Trong
cudc hop bao vio ngay thit Sdu d€ loan bdo tin hing GM d3 vuon minh ra khdi sy ki€m sodt clia toa phd sin
chi trong vong 40 ngay, mot thdi gian ngin ky luc vudt ra ngoai mhitng dy ki€n clia moi ngudi, dng tong gidm
ddc Fritz Henderson da tuyén bd 13 cong ty sin xuit xe hoi mdi 1an nay sé lam viéc hiéu qua va mau le hon,
va s€ thich ¢ng nhanh nhen truGc nhitng doi héi va wa thich cia khach hang, khac vdi cong ty GM ci bi mang
ti€ng 1a rd't 0 Ii, khong theo dudi kip nhitng trao lutu mdi va nhitng s3 thich ctia khiach hang ngay nay.

-

Tru sé trung vong ciia General Motors Corp. tai thanh phé Detroit.



Tuy nhién, di€u ddng lo ngai cho GM Ia cdng ty mdi nay dugc ling-xé trong mot thdi di€m té hai nhat
cho thi trudng tiéu thu xe hoi méi k& tir gan 25 nim qua. N&u nhu s6 lugng xe mdi tiéu thu mdi nam tai Hoa Ky
trung binh vao khodng tir 16 d&€n 17 triéu chi€c chi mdi cidch nay vai nim, thi con s6 d6 da tut doc thé thdm
xudng con cé khodng 13 triéu 200 ngan chié€c trong nim 2008 do bSi hau qua clia con suy thodi kinh t&€ toan
cAu, va c6 thé tut xudng hon nita, d&€n mic chi con gan 10 triéu 400 ngan cho nim 2009, theo nhu dy dodn clia
mot t8 chitc chuyén nghién citu trong nganh 13 J.D. Power. Va néu da nay ti€p tuc kéo dai, thi chi trong vong
mot vai nim tSi thi Trung Cong c6 thé vugt qua mit Hoa Ky d€ trd thanh qudc gia tiéu thu xe hoi nhiéu nhat
trén th€ gidi, mot trong nhirng chi ddu thudng ding d€ 1am biéu tugng cho sy trit phii clia mdt qudc gia.

K& tir ngay thanh 1ap cach nay hon 100 nim, cong ty GM trong sudt thdi gian dai tir nim 1930 d&€n 2007
da 1uon chi€m vi thé hang dau trén thé gidi, dugc coi nhu 13 bi€u twgng siic manh cia k§ nghé va kinh t& Hoa
Ky dé&n ndi c6 cau thanh ngit 12 “sitc manh ciia nén kinh t&€ My di lién véi sitic manh ciia GM.” Rat may 1a trong
nhitng nim gin day khi sifc manh clia GM da tut doc thé thim, nha't 1a k€ tir sau khi d bi qua mit bdi d6i thi
Toyota trong vi th& hang dau trén thé gidi, thi nén kinh t€ cia Hoa Ky di khong nhanh chéng tut doc theo da
cia GM.

Tur nhiéu nim qua d bi ché tradch 12 mdt cong ty gia nua va chadm chap, sdn xudt nhitng chi€c xe khong
bén va uy tin biing cic xe Nhat hoic Au chiu, vé6i chi phi tdn kém hon nhiéu so véi cdc d6i thi Nhat do bdi
nhitng giao kéo vdi cdc dai nghiép doan nhan cong day thé luc, lai thém ganh ning to 16n do nhitng chi phi bio
hi€m y t&€ va trg cAp huu bong bi ring budc tir 1au trong qua khit va khong biét tién liéu d€ thich tng, cong ty
General Motors, ciing giong nhu cdc ddng nghiép khic nhu Ford va Chrysler, dd khong con 1a niém hinh dién
cia Hoa Ky, va nhiéu chinh tri gia cling ¢4 khong ngan ngai sit dung hoic tiéu thu nhitng chi€c xe ngoai qudc
ma lo s¢ sé& bi tAn cong hay chi trich bdi cdc ddi thd chinh tri 12 khong c6 1ong 4i qudc va tiéu thy hang hod ndi
dia.

Chii tich Hpi dong Qudn tri ciia GM la 6ng Edward E. Whitacre, Jr. (bén phdi) dang ditng canh chiéc xe
Cadillac SRX Crossover, ciing véi éng tong gidm déc Fritz Henderson.

Ciing trong cudc hop bdo vao ngay thit Sdu 11-7, dng tdng gidm ddc Fritz Henderson néi riing cong ty
‘GM mdi’ sé sdn xuit nhitng xe hdi theo diing y v6i khidch hang va sé tung ra thi trudng mau le hon va do d6 ¢
thé thu vé tién 15i hdu c¢6 thé hoan tra lai cho chinh phd trudc thdi han vio nim 2015. ‘GM mdi’ ciing sé& hgp
tdc v6i cong ty eBay chuyén ban hang ho4 trén mang ludi Internet d€ thit nghiém mdt chién dich ban xe theo



ki€u méi. P dianh ddu sy thay ddi gitta mdi va cii nay, 6ng Henderson cho biét 1a cong ty sé& sa thai khodng
20% nhan vién trong s6 cic vién chifc diéu hanh in luong thang, tic 12 khodng 6,150 ngudi trong dé c6 gin 450
vién chiic cao cip, hdu gitip cho bd may diéu hanh bt ning né va c6 thé trd thanh hiéu ning hon. Tuy viy, da
s6 nhitng ngudi trong hing ngii chép bu vin con dugc gitt lai. Chinh 6ng Henderson cling 12 ngudi cfi, tirng gitf
chifc vu tdng quén tri (chief operating officer) truéc khi dudc chinh quyén Obama lua chon d€ thay thé dng cuu
t6ng gidm ddc (chief executive officer) Rick Wagoner vi cho ring k& hoach tdi phdi tri cia 6ng nay da khong
cit gidm manh bao nhiéu chi phi qud ton kém.

Ngoai ra, con c6 dng Ed Whitacre, mot cytu tong giam ddc cla dai cong ty vién thong AT&T di vé huu,
dudc mdi ra lai @€ 1am tan chd tich hoi ddng quan tri cia GM. Mot khudn mit cao cip va ky cuu khac 1a dng
Bob Lutz ciing dugc luu giff trong vai trd phé chi tich hdi ddng quan tri dic trich vé van dé ti€p thi va day
manh cic sin phaim mdi. Ong Lutz di 1am viéc cho GM hon 4 thip nién va du trii s& vé huu vao cudi nim nay,
va ndi ti€ng 13 ngudi dd ddy manh phong trao d6i méi cung cich san xuat trong hing tif nhiéu nim qua, va
dudc coi nhu 12 ngudi gép phan 16n trong viéc phuc hdi lai phan nio uy tin cia GM ddi v6i mdt s6 khach hang
triudc nhitng sdn phadm ctia GM van con dugc va chudng.

D¢ nhan manh dé&n y&u t6 ‘mdi’ khic véi ‘cii’, 6ng Henderson da tuyén bd: “Cung cdch lam viéc nhu cii
sé khong con cé ché ditng & GM nita” va néi ring ‘GM méi’ sé chid tim d€n khach hang, cdc sin phim xe hoi
trong mdt tinh thin va huéng di méi. Cong ty sé& thi€t 1ap mot Website trén mang Internet c¢6 tén la ‘Tell Fritz’
dé cho khich hang cling nhu ngudi din c6 thé ty do trinh bay nhitng cAm nghi hay khi€u nai d6i v6i ban gidm
ddc, va chinh 6ng tong gidm ddc Henderson sé& ti€p tuc di ra ngoai thudng xuyén mdi thang d€ c6 thé tim hi€u
theo ki€u “thim dan cho biét sy tinh” hon. Viéc GM hdp tic vdi eBay ciing nim trong huéng di méi dé€ gidp
cho kh4ch hang mua xe d& dang gidng nhu ngudi ta mua hang theo ki€u diu gid trén mang Internet, tuy ring
céc tram ban xe dealership van ti€p tuc git nhiém vu cung cip xe d&én khach hang. Theo 6ng Henderson thi cdi
tinh than va huéng di mdéi nay budc GM phai sin sang thich ng véi tinh thé mdi.

Cé4i huy hiéu (logo) cia GM vin giif y nhu cii vdi nén mau xanh da trdi dim va c6 thé sé chuyén sang
mau xanh 14 ciy trong tuong lai gan d€ nhadn manh dén yéu t6 GM c6 thé hudng vé k§ nghé tiéu thu ning
lugng sach, thudng diing mau xanh 14 cdy lam mau bi€u tugng. Tuy dugc trg cAp ddi dao bdi chinh quyén,
nhung 6ng Hendeson néi ring chinh phii My sé& khong can thi€p vao cong viéc qudn tri hang ngay clia cong ty.
Trong ngay thit Sdu vira qua, GM da nhin dugc thém gin 20 ty My-kim trong tdng s& khodng 50 ty M§-kim ma
chinh quyén Obama quyé&t dinh bd vao dai cong ty nay dé citu trg cho k§ nghé sin xuit xe hoi tai Hoa Ky va
phin 16n s& tién dudc dit trong quy dé gianh dé trd dan cac chi phi (in escrow) chit khong phai d6 vao mot lic
dé mic tinh tiéu xai. Vi sd tién bd vao t6n kém nhu vy, chinh phd Hoa Ky coi nhu chi€m giit 61% c6 phan
clia ‘GM méi’, va phan von con lai thudc vé dai nghiép doan nhan cong United Auto Workers giit 17.5% (qua
quy tién huu bong va bio hiém y t&) va chinh quyén Gia Na Pai chi€m 11.7%. Khodng gin 10% con lai thudc
v& nhitng ngudi chl ng cia cong ty ‘GM cii’, coi nhu dd ma't mat kh4 nhiéu vé s6 tién da cho vay ng liic trude
va gid day chi mong sao cho ‘GM mdi’ dugc phat tri€n va sinh 15i d€ c6 thé 14y lai phan nao sd tién da bé ra.

Cong ty ‘GM mdi’ coi nhu chi giif lai nhitng thanh phin va tich sdn con hitu dung tif ‘GM cii’ trong khi
nhitng thit khdc dudgc coi nhu 13 ‘dem con bd chg’ (orphans) nhu nhitng hing xuéng da bi déng clra hoic nhiéu
tich sdn lang phi khic di tich tu tif nhiéu nim qua sé dugc dua qua toa ph4 sin d€ phat mai hau trd ng phan
nao cho nhitng ngudi chd ng cii cia GM.

Vé céc sdn pham, ‘GM méi’ thit ra cling gdm nhitng chi€c xe di dugc nghién citu hay sing ché tir thgi
clia ‘GM cii’ nhu chi€c xe Chevy Camaro 2010 vAn con #in khédch, hodc 1 nhitng chi€c xe méi nhu Chevy Volt
va Cruze s€ c6 mdt trén thi trudng trong 2 hay 3 ndm tdi. Nhitng thuong hi€u xe dn khéch va sinh 1¢i cho GM tr
nhiéu nim qua sé dudc ti€p tuc gitt lai nhu Chevy Malibu, Cadillac CTS, Chevy Equinox 2010 va Buick
LaCrosse 2010 trong khi nhitng hiéu khac khong ban chay hoic khdng sinh 15i nhiéu sé& bi dep bd hoic ban cho
cdc hiang xe khédc: do6 1a cdc loai xe nhu Saturn, Hummer, Saab va Pontiac.



Tir nhiéu nim qua, GM ciing nhu hai hing khic clia My 12 Ford va Chrysler thudng bi ché trach 1a da
khong bié't tién dodn truc vién tugng gid xing sé gia ting cao, va cif lo ti€p tuc chay theo con dudng sin xuat
nhitng chi€c xe loai pick-up truck va SUV ¢6 mifc 15i cao nhung khong c6 hiéu ning va t6n hao xing. D&n khi
gid xiing ting qud cao khi€n cho s& xe nay khé tiéu thu, cong vdi tinh hinh kinh t€ suy thodi d&€n ciing lic nén
cdc cong ty nay da khong thé nio xoay trd kip. Gid diy, vdi cong ty ‘GM mdéi’, ngudi ta lai thd'y cong ty nay
van con dua vio mot sdn pham cii 13 chi€c Camaro trong s6 nhitng sin phim ki€m ra tién cho minh trong tuong
lai. Mic du chi€c Camaro ngay nay ciing khong ton xidng nhiéu (vdi thanh tich 29 dim cho 1 ga-16ng) so vdi lic
trudc, nhung hinh 4nh cta chi€c xe thé thao Camaro ciing khé ggi 1én hinh 4nh ctia mdt sy d6i méi theo chiéu
huéng hiéu ning va ti€t kiém xdng hon.

Mot trong nhitng chi€c xe ddy hita hen trong tuong lai 12 chi€c Volt chay bing dién, s& gép mit trén thi
trudng vao nam 2010. Tuy nhién, vdi chi phi clia nhitng binh dién rat mic, viéc ban nhitng chi€c xe nay ciling s&
chua phat trién manh va chua c¢6 thé ki€m 1¢i dugc cho GM cho dén khi nhitng k§ thuit mdi gitip cho viéc sing
ché ra nhitng binh dién hiéu ning va bét tdn kém hon dude phat tri€n va phd thong hon.

Mic dii 6ng Fritz Henderson di dua ra nhitng 15i hita hen day lac quan 13 cong ty ‘GM mdi’ sé nhanh
chéng g8 hué (break even) trong nim t6i, va c6 thé biat diu c6 15i chit it vao nam 2011 trudc khi trir tién thu&
va tién 15i trd ng, nhung nhiéu chuyén gia vin té ra e dé va khong ddm tin tudng vao nhitng dy phéng day lac
quan. Ngay ca trudc khi tinh hinh khé khin vé tai chinh va kinh t€ d6 ap xudng khi€n cho GM va cic dai cong
ty xe hoi 14m vao cdnh khdn don, cong ty GM ciing di gip nhiéu khé khin khi€n cho cdng ty mat dan thi phan
clia minh, tif nim 1985 con chi€m 40.5% thi trudng nhung d€n nim 2009 chi con chi€m khodng 19.6%. Ngoai
ra, cling con mot tr§ ngai to 16n khac ma GM ciing nhu cdc hing xe hoi M§ khdc can phdi vudt qua 1a sy cdm
nhan diy thanh ki€n cda gi6i tiéu thy trudc nhitng sdn phadm clia GM (khi cho ring xe M§ luén mic tién, tdn
xing va khong bén bi bing xe Nhat hay xe Au chau) mic di trong thuc t&, GM, Ford va Chrysler ciing di c6
gdng cdi ti€n d€ vugt Ién, it nhat 12 trén hai lanh vuc 12 gid ¢ va mic tiéu thy xing khdng con tdn kém.

Theo 6ng Peter de Lorenzo, chii bién cilia tap chi chuyén nghién citu vé xe hdi c6 tén 1a
AutoExtremist.com, thi cong ty GM that ra d3 c6 nhi€u sin phdm xe hoi rat kha, va vai chi€c xe ciing dugc x&p
hang 12 khd nhat trong nganh. Nhung diéu ddng ti€c 1a ¢6 nhi€u ngudi vin con chura biét. Va day 1a co hoi cudi
cting mad GM cin phai c¢d ging d€ danh béng lai hinh 4nh clia minh d€ gianh lai vu th€. Mudn duge nhu vay,
theo 6ng de Lorenzo, c6 th€ GM cin phai c6 nhitng chuong trinh quing cdo va ti€p thi chi trong vé tirng hiéu
xe riéng biét thay vi chi nhim vé cdi thuong hiéu GM néi chung.
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