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Nhöõng ñoäc giaû naøo coù tính kyõ löôõng khi môùi nhìn hai chöõ ñaàu trong ñeà töïa cuûa baøi naøy xin ñöøng traùch 
voäi, hoaëc laø caùc coâ thö kyù trong toaø soaïn cuõng ñöøng voäi la hoaûng laø taùc giaû baøi vieát naøy vì baän roän vaø voäi vaøng 
neân ñaõ vieát nhaàm caùi teân cuûa ñaïi coâng ty saûn xuaát xe hôi haøng ñaàu cuûa Hoa Kyø laø Government Motors. Vôùi 
vieäc boû voán ra khoaûng 50 tyû Myõ-kim töø tieàn thueá cuûa ngöôøi daân Hoa Kyø, chính quyeàn Obama coi nhö ñaõ laøm 
chuû cuûa ñaïi coâng ty naøy vôùi coå phaàn bao truøm khoaûng 61% vaø cuoäc ‘keát hoân voäi vaõ’ qua toaø aùn ñaëc bieät chuyeân 
giaûi quyeát caùc vuï khai phaù saûn coi nhö ñaõ trôû thaønh chính thöùc keå töø sau ngaøy thöù Saùu 10-07.  

Keå töø nay, coâng ty “GM môùi” seõ nhoû, goïn gaøng hôn, bôùt gaùnh naëng hôn vaø do ñoù hy voïng seõ trôû thaønh 
hieäu naêng hôn ñeå coù theå kieám lôïi mau choùng vaø nhieàu hôn haàu coù theå traû laïi nôï cöùu trôï cho chính phuû Myõ, baèng 
khoâng thì coi nhö seõ tieâu tuøng luoân trong töông lai, vaø khoù loøng troâng mong vaøo moät ñôït cöùu trôï khaùc. Tuy vaäy, 
truï sôû trung öông cuûa haõng cuõng vaãn ôû thaønh phoá Detroit vaø haàu heát caùc vieân chöùc cao caáp cuûa coâng ty cuõng 
khoâng thay ñoåi, ngoaïi tröø moät oâng chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò môùi laø oâng Ed Whitacre ñeå traùm choã troáng. Trong 
cuoäc hoïp baùo vaøo ngaøy thöù Saùu ñeå loan baùo tin haõng GM ñaõ vöôn mình ra khoûi söï kieåm soaùt cuûa toaø phaù saûn 
chæ trong voøng 40 ngaøy, moät thôøi gian ngaén kyû luïc vöôït ra ngoaøi mhöõng döï kieán cuûa moïi ngöôøi, oâng toång giaùm 
ñoác Fritz Henderson ñaõ tuyeân boá laø coâng ty saûn xuaát xe hôi môùi laàn naøy seõ laøm vieäc hieäu quaû vaø mau leï hôn, 
vaø seõ thích öùng nhanh nheïn tröôùc nhöõng ñoøi hoûi vaø öa thích cuûa khaùch haøng, khaùc vôùi coâng ty GM cuõ bò mang 
tieáng laø raát uø lì, khoâng theo ñuoåi kòp nhöõng traøo löu môùi vaø nhöõng sôû thích cuûa khaùch haøng ngaøy nay. 

 

Truï sôû trung öông cuûa General Motors Corp. taïi thaønh phoá Detroit. 
 



Tuy nhieân, ñieàu ñaùng lo ngaïi cho GM laø coâng ty môùi naøy ñöôïc laêng-xeâ trong moät thôøi ñieåm teä haïi nhaát 
cho thò tröôøng tieâu thuï xe hôi môùi keå töø gaàn 25 naêm qua. Neáu nhö soá löôïng xe môùi tieâu thuï moãi naêm taïi Hoa Kyø 
trung bình vaøo khoaûng töø 16 ñeán 17 trieäu chieác chæ môùi caùch nay vaøi naêm, thì con soá ñoù ñaõ tuït doác theâ thaûm 
xuoáng coøn coù khoaûng 13 trieäu 200 ngaøn chieác trong naêm 2008 do bôûi haäu quaû cuûa côn suy thoaùi kinh teá toaøn 
caàu, vaø coù theå tuït xuoáng hôn nöõa, ñeán möùc chæ coøn gaàn 10 trieäu 400 ngaøn cho naêm 2009, theo nhö döï ñoaùn cuûa 
moät toå chöùc chuyeân nghieân cöùu trong ngaønh laø J.D. Power. Vaø neáu ñaø naøy tieáp tuïc keùo daøi, thì chæ trong voøng 
moät vaøi naêm tôùi thì Trung Coäng coù theå vöôït qua maët Hoa Kyø ñeå trôû thaønh quoác gia tieâu thuï xe hôi nhieàu nhaát 
treân theá giôùi, moät trong nhöõng chæ daáu thöôøng duøng ñeå laøm bieåu töôïng cho söï truø phuù cuûa moät quoác gia. 

Keå töø ngaøy thaønh laäp caùch nay hôn 100 naêm, coâng ty GM trong suoát thôøi gian daøi töø naêm 1930 ñeán 2007 
ñaõ luoân chieám vò theá haøng ñaàu treân theá giôùi, ñöôïc coi nhö laø bieåu töôïng söùc maïnh cuûa kyõ ngheä vaø kinh teá Hoa 
Kyø ñeán noãi coù caâu thaønh ngöõ laø “söùc maïnh cuûa neàn kinh teá Myõ ñi lieàn vôùi söùc maïnh cuûa GM.” Raát may laø trong 
nhöõng naêm gaàn ñaây khi söùc maïnh cuûa GM ñaõ tuït doác theâ thaûm, nhaát laø keå töø sau khi ñaõ bò qua maët bôûi ñoái thuû 
Toyota trong vò theá haøng ñaàu treân theá giôùi, thì neàn kinh teá cuûa Hoa Kyø ñaõ khoâng nhanh choùng tuït doác theo ñaø 
cuûa GM. 

Töø nhieàu naêm qua ñaõ bò cheâ traùch laø moät coâng ty giaø nua vaø chaäm chaïp, saûn xuaát nhöõng chieác xe khoâng 
beàn vaø uy tín baèng caùc xe Nhaät hoaëc AÂu chaâu, vôùi chi phí toán keùm hôn nhieàu so vôùi caùc ñoái thuû Nhaät do bôûi 
nhöõng giao keøo vôùi caùc ñaïi nghieäp ñoaøn nhaân coâng ñaày theá löïc, laïi theâm gaùnh naëng to lôùn do nhöõng chi phí baûo 
hieåm y teá vaø trôï caáp höu boång bò raøng buoäc töø laâu trong quaù khöù vaø khoâng bieát tieân lieäu ñeå thích öùng, coâng ty 
General Motors, cuõng gioáng nhö caùc ñoàng nghieäp khaùc nhö Ford vaø Chrysler, ñaõ khoâng coøn laø nieàm haõnh dieän 
cuûa Hoa Kyø, vaø nhieàu chính trò gia cuõng ñaõ khoâng ngaàn ngaïi söû duïng hoaëc tieâu thuï nhöõng chieác xe ngoaïi quoác 
maø lo sôï seõ bò taán coâng hay chæ trích bôûi caùc ñoái thuû chính trò laø khoâng coù loøng aùi quoác vaø tieâu thuï haøng hoaù noäi 
ñòa.  

 

 

Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò cuûa GM laø oâng Edward E. Whitacre, Jr. (beân phaûi) ñang ñöùng caïnh chieác xe 
Cadillac SRX Crossover, cuøng vôùi oâng toång giaùm ñoác Fritz Henderson.  

 

Cuõng trong cuoäc hoïp baùo vaøo ngaøy thöù Saùu 11-7, oâng toång giaùm ñoác Fritz Henderson noùi raèng coâng ty 
‘GM môùi’ seõ saûn xuaát nhöõng xe hôi theo ñuùng yù vôùi khaùch haøng vaø seõ tung ra thò tröôøng mau leï hôn vaø do ñoù coù 
theå thu veà tieàn lôøi haàu coù theå hoaøn traû laïi cho chính phuû tröôùc thôøi haïn vaøo naêm 2015. ‘GM môùi’ cuõng seõ hôïp 
taùc vôùi coâng ty eBay chuyeân baùn haøng hoaù treân maïng löôùi Internet ñeå thöû nghieäm moät chieán dòch baùn xe theo 



kieåu môùi. Ñeå ñaùnh daáu söï thay ñoåi giöõa môùi vaø cuõ naøy, oâng Henderson cho bieát laø coâng ty seõ sa thaûi khoaûng 
20% nhaân vieân trong soá caùc vieân chöùc ñieàu haønh aên löông thaùng, töùc laø khoaûng 6,150 ngöôøi trong ñoù coù gaàn 450 
vieân chöùc cao caáp, haàu giuùp cho boä maùy ñieàu haønh bôùt naëng neà vaø coù theå trôû thaønh hieäu naêng hôn. Tuy vaäy, ña 
soá nhöõng ngöôøi trong haøng nguõ choùp bu vaãn coøn ñöôïc giöõ laïi. Chính oâng Henderson cuõng laø ngöôøi cuõ, töøng giöõ 
chöùc vuï toång quaûn trò (chief operating officer) tröôùc khi ñöôïc chính quyeàn Obama löïa choïn ñeå thay theá oâng cöïu 
toång giaùm ñoác (chief executive officer) Rick Wagoner vì cho raèng keá hoaïch taùi phoái trí cuûa oâng naøy ñaõ khoâng 
caét giaûm maïnh baïo nhieàu chi phí quaù toán keùm.  

Ngoaøi ra, coøn coù oâng Ed Whitacre, moät cöïu toång giaùm ñoác cuûa ñaïi coâng ty vieãn thoâng AT&T ñaõ veà höu, 
ñöôïc môøi ra laïi ñeå laøm taân chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò cuûa GM. Moät khuoân maët cao caáp vaø kyø cöïu khaùc laø oâng 
Bob Lutz cuõng ñöôïc löu giöõ trong vai troø phoù chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò ñaëc traùch veà vaán ñeà tieáp thò vaø ñaåy 
maïnh caùc saûn phaåm môùi. OÂng Lutz ñaõ laøm vieäc cho GM hôn 4 thaäp nieân vaø döï truø seõ veà höu vaøo cuoái naêm nay, 
vaø noåi tieáng laø ngöôøi ñaõ ñaåy maïnh phong traøo ñoåi môùi cung caùch saûn xuaát trong haõng töø nhieàu naêm qua, vaø 
ñöôïc coi nhö laø ngöôøi goùp phaàn lôùn trong vieäc phuïc hoài laïi phaàn naøo uy tín cuûa GM ñoái vôùi moät soá khaùch haøng 
tröôùc nhöõng saûn phaåm cuûa GM vaãn coøn ñöôïc öa chuoäng. 

Ñeå nhaán maïnh ñeán yeáu toá ‘môùi’ khaùc vôùi ‘cuõ’, oâng Henderson ñaõ tuyeân boá: “Cung caùch laøm vieäc nhö cuõ 
seõ khoâng coøn coù choã ñöùng ôû GM nöõa” vaø noùi raèng ‘GM môùi’ seõ chuù taâm ñeán khaùch haøng, caùc saûn phaåm xe hôi 
trong moät tinh thaàn vaø höôùng ñi môùi. Coâng ty seõ thieát laäp moät Website treân maïng Internet coù teân laø ‘Tell Fritz’ 
ñeå cho khaùch haøng cuõng nhö ngöôøi daân coù theå töï do trình baøy nhöõng caûm nghó hay khieáu naïi ñoái vôùi ban giaùm 
ñoác, vaø chính oâng toång giaùm ñoác Henderson seõ tieáp tuïc ñi ra ngoaøi thöôøng xuyeân moãi thaùng ñeå coù theå tìm hieåu 
theo kieåu “thaêm daân cho bieát söï tình” hôn. Vieäc GM hôïp taùc vôùi eBay cuõng naèm trong höôùng ñi môùi ñeå giuùp 
cho khaùch haøng mua xe deã daøng gioáng nhö ngöôøi ta mua haøng theo kieåu ñaáu giaù treân maïng Internet, tuy raèng 
caùc traïm baùn xe dealership vaãn tieáp tuïc giöõ nhieäm vuï cung caáp xe ñeán khaùch haøng. Theo oâng Henderson thì caùi 
tinh thaàn vaø höôùng ñi môùi naøy buoäc GM phaûi saün saøng thích öùng vôùi tình theá môùi. 

Caùi huy hieäu (logo) cuûa GM vaãn giöõ y nhö cuõ vôùi neàn maøu xanh da trôøi ñaäm vaø coù theå seõ chuyeån sang 
maøu xanh laù caây trong töông lai gaàn ñeå nhaán maïnh ñeán yeáu toá GM coù theå höôùng veà kyõ ngheä tieâu thuï naêng 
löôïng saïch, thöôøng duøng maøu xanh laù caây laøm maøu bieåu töôïng. Tuy ñöôïc trôï caáp doài daøo bôûi chính quyeàn, 
nhöng oâng Hendeson noùi raèng chính phuû Myõ seõ khoâng can thieäp vaøo coâng vieäc quaûn trò haøng ngaøy cuûa coâng ty. 
Trong ngaøy thöù Saùu vöøa qua, GM ñaõ nhaän ñöôïc theâm gaàn 20 tyû Myõ-kim trong toång soá khoaûng 50 tyû Myõ-kim maø 
chính quyeàn Obama quyeát ñònh boû vaøo ñaïi coâng ty naøy ñeå cöùu trôï cho kyõ ngheä saûn xuaát xe hôi taïi Hoa Kyø vaø 
phaàn lôùn soá tieàn ñöôïc ñaët trong quyõ ñeå giaønh ñeå traû daàn caùc chi phí (in escrow) chöù khoâng phaûi ñoå vaøo moät luùc 
ñeå maëc tình tieâu xaøi. Vôùi soá tieàn boû vaøo toán keùm nhö vaäy, chính phuû Hoa Kyø coi nhö chieám giöõ 61% coå phaàn 
cuûa ‘GM môùi’, vaø phaàn voán coøn laïi thuoäc veà ñaïi nghieäp ñoaøn nhaân coâng United Auto Workers giöõ 17.5% (qua 
quyõ tieàn höu boång vaø baûo hieåm y teá) vaø chính quyeàn Gia Naõ Ñaïi chieám 11.7%. Khoaûng gaàn 10% coøn laïi thuoäc 
veà nhöõng ngöôøi chuû nôï cuûa coâng ty ‘GM cuõ’, coi nhö ñaõ maát maùt khaù nhieàu veà soá tieàn ñaõ cho vay nôï luùc tröôùc 
vaø giôø ñaây chæ mong sao cho ‘GM môùi’ ñöôïc phaùt trieån vaø sinh lôøi ñeå coù theå laáy laïi phaàn naøo soá tieàn ñaõ boû ra. 

Coâng ty ‘GM môùi’ coi nhö chæ giöõ laïi nhöõng thaønh phaàn vaø tích saûn coøn höõu duïng töø ‘GM cuõ’ trong khi 
nhöõng thöù khaùc ñöôïc coi nhö laø ‘ñem con boû chôï’ (orphans) nhö nhöõng haõng xöôûng ñaõ bò ñoùng cöûa hoaëc nhieàu 
tích saûn laõng phí khaùc ñaõ tích tuï töø nhieàu naêm qua seõ ñöôïc ñöa qua toaø phaù saûn ñeå phaùt maõi haàu traû nôï phaàn 
naøo cho nhöõng ngöôøi chuû nôï cuõ cuûa GM. 

Veà caùc saûn phaåm, ‘GM môùi’ thaät ra cuõng goàm nhöõng chieác xe ñaõ ñöôïc nghieân cöùu hay saùng cheá töø thôøi 
cuûa ‘GM cuõ’ nhö chieác xe Chevy Camaro 2010 vaãn coøn aên khaùch, hoaëc laø nhöõng chieác xe môùi nhö Chevy Volt 
vaø Cruze seõ coù maët treân thò tröôøng trong 2 hay 3 naêm tôùi. Nhöõng thöông hieäu xe aên khaùch vaø sinh lôïi cho GM töø 
nhieàu naêm qua seõ ñöôïc tieáp tuïc giöõ laïi nhö Chevy Malibu, Cadillac CTS, Chevy Equinox 2010 vaø Buick 
LaCrosse 2010 trong khi nhöõng hieäu khaùc khoâng baùn chaïy hoaëc khoâng sinh lôøi nhieàu seõ bò deïp boû hoaëc baùn cho 
caùc haõng xe khaùc: ñoù laø caùc loaïi xe nhö Saturn, Hummer, Saab vaø Pontiac. 



Töø nhieàu naêm qua, GM cuõng nhö hai haõng khaùc cuûa Myõ laø Ford vaø Chrysler thöôøng bò cheâ traùch laø ñaõ 
khoâng bieát tieân ñoaùn tröôùc vieãn töôïng giaù xaêng seõ gia taêng cao, vaø cöù lo tieáp tuïc chaïy theo con ñöôøng saûn xuaát 
nhöõng chieác xe loaïi pick-up truck vaø SUV coù möùc lôøi cao nhöng khoâng coù hieäu naêng vaø toán hao xaêng. Ñeán khi 
giaù xaêng taêng quaù cao khieán cho soá xe naøy khoù tieâu thuï, coäng vôùi tình hình kinh teá suy thoaùi ñeán cuøng luùc neân 
caùc coâng ty naøy ñaõ khoâng theå naøo xoay trôû kòp. Giôø ñaây, vôùi coâng ty ‘GM môùi’, ngöôøi ta laïi thaáy coâng ty naøy 
vaãn coøn döïa vaøo moät saûn phaåm cuõ laø chieác Camaro trong soá nhöõng saûn phaåm kieám ra tieàn cho mình trong töông 
lai. Maëc duø chieác Camaro ngaøy nay cuõng khoâng toán xaêng nhieàu (vôùi thaønh tích 29 daëm cho 1 ga-loâng) so vôùi luùc 
tröôùc, nhöng hình aûnh cuûa chieác xe theå thao Camaro cuõng khoù gôïi leân hình aûnh cuûa moät söï ñoåi môùi theo chieàu 
höôùng hieäu naêng vaø tieát kieäm xaêng hôn. 

Moät trong nhöõng chieác xe ñaày höùa heïn trong töông lai laø chieác Volt chaïy baèng ñieän, seõ goùp maët treân thò 
tröôøng vaøo naêm 2010. Tuy nhieân, vôùi chi phí cuûa nhöõng bình ñieän raát maéc, vieäc baùn nhöõng chieác xe naøy cuõng seõ 
chöa phaùt trieån maïnh vaø chöa coù theå kieám lôïi ñöôïc cho GM cho ñeán khi nhöõng kyõ thuaät môùi giuùp cho vieäc saùng 
cheá ra nhöõng bình ñieän hieäu naêng vaø bôùt toán keùm hôn ñöôïc phaùt trieån vaø phoå thoâng hôn. 

Maëc duø oâng Fritz Henderson ñaõ ñöa ra nhöõng lôøi höùa heïn ñaày laïc quan laø coâng ty ‘GM môùi’ seõ nhanh 
choùng gôõ hueà (break even) trong naêm tôùi, vaø coù theå baét ñaàu coù lôøi chuùt ít vaøo naêm 2011 tröôùc khi tröø tieàn thueá 
vaø tieàn lôøi traû nôï, nhöng nhieàu chuyeân gia vaãn toû ra e deø vaø khoâng daùm tin töôûng vaøo nhöõng döï phoùng ñaày laïc 
quan. Ngay caû tröôùc khi tình hình khoù khaên veà taøi chính vaø kinh teá ñoå aäp xuoáng khieán cho GM vaø caùc ñaïi coâng 
ty xe hôi laâm vaøo caûnh khoán ñoán, coâng ty GM cuõng ñaõ gaëp nhieàu khoù khaên khieán cho coâng ty maát daàn thò phaàn 
cuûa mình, töø naêm 1985 coøn chieám 40.5% thò tröôøng nhöng ñeán naêm 2009 chæ coøn chieám khoaûng 19.6%. Ngoaøi 
ra, cuõng coøn moät trôû ngaïi to lôùn khaùc maø GM cuõng nhö caùc haõng xe hôi Myõ khaùc caàn phaûi vöôït qua laø söï caûm 
nhaän ñaày thaønh kieán cuûa giôùi tieâu thuï tröôùc nhöõng saûn phaåm cuûa GM (khi cho raèng xe Myõ luoân maéc tieàn, toán 
xaêng vaø khoâng beàn bæ baèng xe Nhaät hay xe AÂu chaâu) maëc duø trong thöïc teá, GM, Ford vaø Chrysler cuõng ñaõ coá 
gaéng caûi tieán ñeå vöôït leân, ít nhaát laø treân hai laõnh vöïc laø giaù caû vaø möùc tieâu thuï xaêng khoâng coøn toán keùm. 

Theo oâng Peter de Lorenzo, chuû bieân cuûa taïp chí chuyeân nghieân cöùu veà xe hôi coù teân laø 
AutoExtremist.com, thì coâng ty GM thaät ra ñaõ coù nhieàu saûn phaåm xe hôi raát khaù, vaø vaøi chieác xe cuõng ñöôïc xeáp 
haïng laø khaù nhaát trong ngaønh. Nhöng ñieàu ñaùng tieác laø coù nhieàu ngöôøi vaãn coøn chöa bieát. Vaø ñaây laø cô hoäi cuoái 
cuøng maø GM caàn phaûi coá gaéng ñeå ñaùnh boùng laïi hình aûnh cuûa mình ñeå giaønh laïi öu theá. Muoán ñöôïc nhö vaäy, 
theo oâng de Lorenzo, coù theå GM caàn phaûi coù nhöõng chöông trình quaûng caùo vaø tieáp thò chuù troïng veà töøng hieäu 
xe rieâng bieät thay vì chæ nhaém veà caùi thöông hieäu GM noùi chung.  
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